
Die Welt der mobilen Interaktion! 

www.1to1mobile.eu  

(mobile first Design) 

http://www.1to1mobile.eu/
http://www.1to1mobile.eu/


Mobile Marketing 
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- Überall verfügbar 

- Unmittelbar 

- Digital 

- Dialogisch 



Mobiles Kampagnen-Management leicht gemacht 
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• Traditionelle Medien erschliessen sich den mobilen Feedback-Kanal per QR Code 

• 1to1-Marketing-Kampagnen werden ins Internet verlängert 

 

Was müssen wir tun? 

- Den Kunden dann und dort erreichen, wo er zuhört 

- Die neuen Möglichkeiten nutzen: Personalisierung, mobiles Marketing, QR Codes, Apps, Analytics, 

  Soziale Netzwerke…. 

 

 

Anspruch: 

Schnelles, gezieltes Feedback und mehr Werbeerfolg zu geringeren Kosten!  
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Use Cases 

Mobile Feedback: 

-Zufriedenheitsumfragen 

-Präferenzabfragen 

-Auswahlentscheidungen 

Mobile Contact: 

-Kontaktadressen generieren 

- 1to1-Dialoge einleiten 

Cross Media Bridge: 

-Verlinkung in Web Shop 

-Produktinformationen medial 

unterstützen 

-Verknüpfen von Medieninhalten 

Mobile Gaming: 

-Gewinnspiele per Telefon/ SMS 

- Sofortgewinne verlosen 

Mobile Demo: 

-Mediale Produktinformationen  

(z.B. 3D-Animationen) 

www.mcm.1to1mobile.eu/q/contact   www.mcm.1to1mobile.eu/q/usecase-zufriedenheit01   

www.mcm.1to1mobile.eu/q/waehlen    

www.mcm.1to1mobile.eu/q/bridge    

www.mcm.1to1mobile.eu/q/demo     

www.mcm.1to1mobile.eu/q/produktinfos     

http://www.mcm.1to1mobile.eu/q/contact
http://www.mcm.1to1mobile.eu/q/contact
http://www.mcm.1to1mobile.eu/q/usecase-zufriedenheit01
http://www.mcm.1to1mobile.eu/q/usecase-zufriedenheit01
http://www.mcm.1to1mobile.eu/q/usecase-zufriedenheit01
http://www.mcm.1to1mobile.eu/q/usecase-zufriedenheit01
http://www.mcm.1to1mobile.eu/q/waehlen
http://www.mcm.1to1mobile.eu/q/waehlen
http://www.mcm.1to1mobile.eu/q/bridge
http://www.mcm.1to1mobile.eu/q/bridge
http://www.mcm.1to1mobile.eu/q/demo
http://www.mcm.1to1mobile.eu/q/demo
http://www.mcm.1to1mobile.eu/q/produktinfos
http://www.mcm.1to1mobile.eu/q/produktinfos
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Kampagnen einfach erstellen und mit Dialog-Inhalten füllen: 

Microsites im Widget Editor erstellen und in der Vorschau kontrollieren: 



Beispiele für Dialogseiten 
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…Customized Designs und unternehmensspezifische Designs gemäss CI  lassen sich ohne Probleme umsetzen.  



1to1mobile unterstützt zwei Kommunikationsansätze: 
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One-to-Many:  

Links auf Plakaten, Werbe-Flyern, redaktionellen Beiträgen 

 Zugang per öffentlichem QR-Code oder Call-In 

 Auswertungen auf Kampagnen-Ebene 

One-to-One:  

Persönliche Links zur persönlichen Ansprache auf Werbebriefen , SMS oder E-Mail-Kampagnen 

Zugang per persönlichem QR-Code (pURL), Weblink oder Access Code 

 Auswertungen auf Kampagnen- und Personen-Ebene 



One-to-One: Personalisierter Versand – Microsites mit Adressen verknüpfen: 
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Unbegrenzte Möglichkeiten der Distribution: 

9 

One-to-Many:   

  Auf Plakaten 

  Auf Anzeigen 

  Verknüpfung redaktioneller Inhalte mit Medien (Print-to-Media) 

  Auf Flyern 

 Auf Briefen, Lieferscheinen, Rechnungen (nicht personlaisiert) 

 Am POS/ an Regalen 

  Am Produkt/ Auf Verpackungen 

One-to-One:   

  Als SMS 

 nach Abruf über Call-In 

 nach Übergabe Mobilnummer durch z.B. Call-Center 

 als SMS-Kampagne im Kundenstamm 

 Als Email 

 QR Code oder persönlicher Zugang auf personalisierten Werbebriefen 

 Auf Lieferscheinen oder Rechnungen (personalisiert) 

 Abruf über Website (Eingabe Emai loder Telefonnummer) 



Einfaches Aufsetzen und Testen, analysieren, optimieren, testen, analysieren, optimieren, …. 
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Durch- 

führen 

Analysieren Kampagne 

planen: Adressen 

und Medien 

festlegen 

Basis- 

URL festlegen 

Microsite 

erstellen 

Testen 

http//:campaign.domain.de/ 



Auswerten auf drei Ebenen: 
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1. Response & Conversion 

2. Web Analytics 

3. Feedback Analyse 

Beispiel CVS Download Beispiel CVS Download 

jaymob.de/api/v1/export/campaignprintflight/trm_con_131/csv


Integration in CRM 
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Beispiel: ACS Service Monitor 2013 

Der Automobilclub der Schweiz (ACS) fasst alle Servicefälle per SMS und Microsite nach. Ziele sind 1. mit den Kunden, dann zu interagieren, 

wenn die Bereitschaft zum Dialog vorhanden ist, 2. die Servicequalität zu überwachenund zeitnah einzugreifen, 3. den Kunden über 

Zusatzangebote zu informieren und Abschlüsse vorzubereiten sowie 4. Informationen direkt im Marketing sichten und zu analysieren.. 

Der ACS nutzt die Lösung heute täglich, um sich ein Bild über seine Serviceleistungen zu machen. Gleichzeitig können sehr flexiblen neue 

Kampagnen aufgesetzt und Mitglieder effektiv informiert werden. 

Situation 2013:  

25% der Kunden klicken auf die SMS-Links:  72% geben ein Feedback und 2,5% erzeugen einen Sales-Lead für Zusatzangebote. 
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Fertig! 

 

Haben Sie Interesse, mit Ihren Kunden mobil in Interaktion zu treten, melden Sie sich! 

info@1to1mobile.eu 

 

Ihr Ansprechpartner: Holger Haedrich, Leiter 1to1mobile 

 


