1to1mobile

smart mobile campaigning

Die Welt der mobilen Interaktion!

www. 1to1mobile.eu

(mobile first Design)



http://www.1to1mobile.eu/
http://www.1to1mobile.eu/

Mobile Marketing

- Uberall verfiigbar
- Unmittelbar
_ Digital

- Dialogisch

CONCORDIA

Viel Gluck!

CONCORDIA

Dank der Partnerschaft profitieren Sie
von bis zu 25 % Rabatt auf den
Zusatzversicherungen.

Profitieren Sie jetzt!

Machen Sie mit und gewinnen Sie mit
etwas Glick einen von 10 eBook-
Readern!

tolino™vision 2

Gewinnen Sie
einen von 10

S
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Mobiles Kampagnen-Management leicht gemacht

* Traditionelle Medien erschliessen sich den mobilen Feedback-Kanal per QR Code

* 1to1-Marketing-Kampagnen werden ins Internet verlangert

Was mussen wir tun?
- Den Kunden dann und dort erreichen, wo er zuhort

- Die neuen Mdglichkeiten nutzen: Personalisierung, mobiles Marketing, QR Codes, Apps, Analytics,
Soziale Netzwerke....

Anspruch:

Schnelles, gezieltes Feedback und mehr Werbeerfolg zu geringeren Kosten!
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Use Cases

www.mcm.1to1mobile.eu/g/contact www.mcm.1to1mobile.eu/q/usecase-zufriedenheit01 7
Mobile Contact: Mobile Feedback: ~
-Kontaktadressen generieren -Zufriedenheitsumfragen
- 1to1-Dialoge einleiten -Praferenzabfragen
www.mcm.1to1mobile.eu/g/bridge “Auswahlentscheidungen

e www.mcm.1to1mobile.eu/g/waehlen

-Verlinkung in Web Shop

-Produktinformationen medial

. Mobile Gaming:
unterstutzen =

-Gewinnspiele per Telefon/ SMS

-Verknupfen von Medieninhalten

- Sofortgewinne verlosen

www.mcm. 1to1mobile.eu/q/produktinfos

www.mcm.1to1mobile.eu/g/demo

Mobile Demo:

-Mediale Produktinformationen
(z.B. 3D-Animationen)
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Kampagnen einfach erstellen und mit Dialog-Inhalten fullen:

Microsites im Widget Editor erstellen und in der Vorschau kontrollieren:
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# Home 1to1mobile-Backend Menu =
.E Einstellungen + neues Widget : Trenner 3 Preview — Einstellungen +]-1+v]
text_widget_3942

Teaser [#1+]x]
e 000 1. Uberschrift (groR): 1 t 1 Obile
Trenner 1 [+Y+]x] smart mobile campaigning

2. Uberschrift (klein):
— s “-
mobile Feedback 1 [+Y+]x]

Ausrichtung:
mobile Feedback 2 000 Die Welt der mobilen Interaktion!

Blocksatz (v

mobile Feedback 3 [#1+]x]

Text:
Kommentar a 00
Kontaktinteresse 1 [#14+]x] Cross Media Bridge
oo QTN GEETTND
Anwendungen2 oco
Trenner 2 Q00 Interaktion im Kundendialog bedeutet

testen, testen, testen! Dafiir bendtigen Sie
Teaser 2 000 unter anderem eine flexible, gunstige
Plattform - den Kampagnen-Manager von

mobile Contact Q000 el
Trenner 3 0060 Sie finden nachfolgend eine Reihe von

Ideen, wie Sie mit Lesern, Kunden oder
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Teilen Sie uns lhre Praferenzen mit.

Beispiel fur eine Priferenzbefragung

Bitte teilen Sie uns mit, wie wichtig Ihnen
folgende Aspekte sind:

(Bewegen Sie die Schieberegler nach rechts)

Schneligkeit - kurzfristige Erreichbarkeit:

Niedrigster Preis:

Bester Werkstattservice:

Umfassendes Shop-Sortiment

‘Welche Punkte sind lhnen sonst noch wichtig?
Tagen Sie es bitte hier ein:

Feedback senden

Beispiele fur Dialogseiten

Grenzenlose Mobilitat

Bitte geben Sie uns ein Feedback zu lhrem
aktuellen Pannenfall. Jetzt - oder nach
Behebung der Panne:

A/ e —

Wie lange haben Sie warte usse is der
Pannendienst eingetroffen ist?

Wartezeit (Bitte auswéhlen) w

Wie zufrieden sind Sie mit dem ACS
Pannendien

Feedback senden
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ratiopharm Reisetabletten

" [ Tabd

Das bewdhrie Priaparat beugt der Reisekrankheit in
inren typizchen Erscheinungsformen, wie
Schwindel, Ubelkeit und Erbrechen, zuverlissig vor.

Bestellen Sie jetzt direkt:
Reisatablettan von Rationpharm

20 Tabletten fur 2,90 €

@ Jetzt in unserem Webshop bestellen!

% Jetzt telefonisch bestellen:
+49 30 992 87 120

CONCORDIA

© AA

CONCORDIA senkt dauerhaft die
Primien der Spitalversicherungen
Profitieren Sie jetzt!

Einfach die folgenden Felder ausfillen — Sie
erhalten dann eine unverbindliche Offerte

Anrede auswahlen v

...Customized Designs und unternehmensspezifische Designs geméss Cl lassen sich ohne Probleme umsetzen.
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. 1to1mobile unterstiitzt zwei Kommunikationsansatze:

One-to-Many:
Links auf Plakaten, Werbe-Flyern, redaktionellen Beitragen

= Zugang per offentlichem QR-Code oder Call-In

= Auswertungen auf Kampagnen-Ebene

One-to-One:
Personliche Links zur personlichen Ansprache auf Werbebriefen , SMS oder E-Mail-Kampagnen

—=Zugang per personlichem QR-Code (pURL), Weblink oder Access Code

= Auswertungen auf Kampagnen- und Personen-Ebene
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One-to-One: Personalisierter Versand — Microsites mit Adressen verknupfen:

Recipient Maintenance

Search:
Showe 10 - =ntries
e, MitgZ. Gend MName Surname Street Town i Fee Code

M\ 2230802  Madame  Brunin Ramana fo= G= PrAmage  Grne 3975 130 IhSETE %
I:l 11 2334501 Monmi=wr Martin= Jomé route du Canal 2B Witroz 1963 130 1vSBhS

I:l 11 2226067 Monsizwr Kulme=r Wilky Plane=t= Tri=nt 1929 130 1vSg3or

F 2226134 Monsieur  Rob Pazzal flm I Mhowmrinn Laytron 1912 130 thashads |
D 11 2326371 Monmiewr Schmidt Mar=k rez C=ntrale 2 St-Léonard 1558 130 1nSSkmal

D 11 FIIE5IT Monsiswr Reynand M athie == Moo= Saviese 1865 130 1nGSqac? —
D 11 2II6ESS Madame= Perrier Nathali= route d= Fully 21 Martigrmy 1820 130 1SSy Tor

D 11 FIFE046 Monmi=wr Pidou Raymond En Bovery B Collombey 1868 130 1v5ozkbE -

Showing 1 to 10 of 55 enlhe=s

Remove Selected Export Selected : te and Download

New Raciplant

[ jHerr i :'.le. .\':l.Firrns

S=ktizn: Mitgli=d=rummer:
Hama: Surmame:

Str=et: Town:

e - [_rda

Flie upioed

Hot=: You can download a sample Exoe! fil= e

The reconds has been succe==fully uploads

Upload Fila
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Unbegrenzte Moglichkeiten der Distribution:

One-to-Many:

= Auf Plakaten

= Auf Anzeigen

= Verknupfung redaktioneller Inhalte mit Medien (Print-to-Media)
= Auf Flyern

= Auf Briefen, Lieferscheinen, Rechnungen (nicht personlaisiert)
* Am POS/ an Regalen

= Am Produkt/ Auf Verpackungen

One-to-One:
» Als SMS
» nach Abruf Gber Call-In
= nach Ubergabe Mobilnummer durch z.B. Call-Center
» als SMS-Kampagne im Kundenstamm
= Als Email
* QR Code oder personlicher Zugang auf personalisierten Werbebriefen
= Auf Lieferscheinen oder Rechnungen (personalisiert)

= Abruf Uber Website (Eingabe Emai loder Telefonnummer)
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Einfaches Aufsetzen und Testen, analysieren, optimieren, testen, analysieren, optimieren, ....

Analysieren Kampagne
planen: Adressen

und Medien
festlegen

ERsie http//:campaign.domain.de/

URL festlegen

Microsite 1toTmobie
erstellen — rrm—

text_widget_ 3942

CONCORDIA

..........

L)

1to1meble

CONCORDIA
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Auswerten auf drei Ebenen:

1. Response & Conversion 3. Feedback Analyse

Datum
Selected Section: All Date form: unlimited
Seleceted Language: Al Date to 08.03.2013
Opened in browser m*
Started choose language 607
Tests taken 551°
Tests not finished 493
Reports downloaded 638
Recommendation Premium 253
Recommendation Classic & Travel 214
Change open by report 69
Change open manually 40°
Change open from survey 1 13
Ordered Premium 4
Ordered Classic & Travel 6

2. Web Analytics *Not available for filters

4 Startseite Sta berichte  Benutzerdefinierte Berichte

Mein Dashboard Open manually 40
Classic & Travel 6
Besuche pro Tag Traffic-Typen Besuchszeit auf Website nach Land
Durchschn. Open by report 69
200 20.0 Land/Gebiet Besuche Besuchszeit
20.000 20.000 ‘aLd VeaBatia
n " ) Premium = 41
250 % =aad usA 67445 000154 Open from survey 1 13
W 24,90 % -
| ig i 18.948 00:01:37 . . s . T ———
2. = o 15 30 45 60 0 5 10 15 20 26 30 35 40
H200 %= vanwel Indien 8882 00:00:56
14,85 % — Direkt
F—— Kanada 6371 00:01:02
,35 % — E-Mai
Frankreich 5243 00.00:38

1. Jan 8. Jan. 15. Jan 22_Jan

Beispiel CVS Download
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jaymob.de/api/v1/export/campaignprintflight/trm_con_131/csv

Integration in CRM

Beispiel: ACS Service Monitor 2013

Der Automobilclub der Schweiz (ACS) fasst alle Servicefalle per SMS und Microsite nach. Ziele sind 1. mit den Kunden, dann zu interagieren,
wenn die Bereitschaft zum Dialog vorhanden ist, 2. die Servicequalitat zu Gberwachenund zeitnah einzugreifen, 3. den Kunden tber
Zusatzangebote zu informieren und Abschllisse vorzubereiten sowie 4. Informationen direkt im Marketing sichten und zu analysieren..

Der ACS nutzt die Losung heute taglich, um sich ein Bild Uber seine Serviceleistungen zu machen. Gleichzeitig kdnnen sehr flexiblen neue
Kampagnen aufgesetzt und Mitglieder effektiv informiert werden.

Situation 2013:
25% der Kunden klicken auf die SMS-Links: 72% geben ein Feedback und 2,5% erzeugen einen Sales-Lead fiir Zusatzangebote.

Anfrage

T T—e Kreditkarte Autopanhe
o Bewertung ACS Mitglied
bestellt
Upgrade telefonisch
ACS Premium Pannenbhilfe
Kunde
. o gibt
Feedback
und bekommt i
Service
Angebote Monitor ACS

ACS

Pannendienst
meldet ACS Call Center

Fertigstellung

Kunde

bekommt SMS

auf sein Handy Call Center I5st
SMS aus

* Upgrade Angebotan
Basic-Kunden
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Fertig!

Haben Sie Interesse, mit Ihren Kunden mobil in Interaktion zu treten, melden Sie sich!

info@1to1mobile.eu

Ihr Ansprechpartner: Holger Haedrich, Leiter 1to1mobile

DD
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